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INTRODUCTIE
iDEAL is de meest populaire online betaalmethode in Nederland. iDEAL is een 
directe bankoverboeking, van de betaler zijn bankrekening naar de bankrekening 
van een webwinkel. Betalen gaat via de mobiel bankieren app of de internet-
bankieromgeving van de eigen bank. De betaling wordt bevestigd; of met een 
cardreader/scanner (Internet Bankieren); of via de App middels een PIN-code en/
of vingerafdruk of Face ID. Momenteel wordt al meer dan 80% van alle iDEAL-
betalingen via de mobiele apps van de banken uitgevoerd. Steeds vaker wordt een 
iDEAL betaling met een QR code weergegeven. De betaler scant de code en kan de 
betaling veilig en snel via zijn mobiel afronden.

ALGEMEEN

Dekking Nederland

Dekkingsgraad Bijna 100% van de in Nederland uitgegeven 

rekeningnummers

PRIJZEN

Transactie (betaling) € 0,25

Refund € 0,20

TRANSACTIE INFORMATIE

Consumentvaluta EURO

Uitbetaalvaluta EURO

BETAALGEDRAG
iDEAL is populair bij webshops. Hoe worden online 
aankopen in Nederland afgerekend? Zie bovenstaand 
taartdiagram.

VOORDELEN IDEAL (VIA BUCKAROO)
• Nagenoeg alle in Nederlandse opererende 
 consumenten banken bieden iDEAL aan
• Meer dan 80% van alle Nederlandse webwinkels
 accepteren iDEAL
• De betaler rekent af in de vertrouwde mobiel
   bankieren app of internetbankieromgeving van
      de eigen bank
• Steeds vaker kan de betaler een QR code scannen  
 en via zijn mobiel afrekenen
• Directe betaling (geen achteraf betaling)
• Gegarandeerde uitbetaling 
• Contract en uitbetaling via Buckaroo

INTEGRATIE
iDEAL is beschikbaar via de Buckaroo API en alle door 
Buckaroo ondersteunde plugins.      
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FACTSHEET

TE COMBINEREN MET 
BUCKAROO PAYPEREMAIL 

TIP!

KENMERKEN

Contract Via Buckaroo

Refund

Gedeeltelijke refund

Refund termijn 13 maanden

Betalingsgarantie

Chargeback risico Geen

Recurring payments

Uitbetaaltermijn Minimaal 2 bankdagen

Channel e-Commerce

Directe betaalmethode

Voor welke checkout geschikt Buckaroo betaalpagina + eigen checkout

iDEAL
iDEAL meest gebruikte betaalmethode in Nederland
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MEEST POPULAIRE BRANCHES 
WAAR MET IDEAL WORDT BETAALD
• Ticketing 
• Retail
• Travel 
• Food delivery



IDEAL BETAALPROCES VOOR DE BETALER VIA DE COMPUTER

BETALER KIEST 
IDEAL ALS 

BETAALMETHODE 
IN DE CHECKOUT OP 

DE COMPUTER

BETALER SELECTEERT 
DE GEWENSTE BANK EN 
GEEFT AAN DE BETALING 
TE WILLEN VOLTOOIEN

KIES BANK

BETALER BEVESTIGT 
TRANSACTIE + 

REKENINGNUMMER 
ONLINE MET CARD 
READER/SCANNER

OF BEVESTIGT 
TRANSACTIE EN 

REKENINGNUMMER VIA 
DE APP MET PINCODE/ 

VINGERAFDRUK/ 
FACE-ID

AKKOORD

DE TRANSACTIE WORDT 
OP HET SCHERM 

BEVESTIGD

DE TRANSACTIE WORDT 
OP ZOWEL HET SCHERM 
ALS MOBIEL BEVESTIGD

WEBWINKEL

BETALER KOMT 
OP INLOGSCHERM 
INTERNETBANKIER 

OMGEVING EN LOGT IN

OF BETALER SCANT 
DE QR CODE OP HET 

SCHERM MET ZIJN 
MOBIEL
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IDEAL BETAALPROCES VOOR DE BETALER VIA DE MOBIEL

BETALER KIEST 
IDEAL ALS 

BETAALMETHODE 
IN DE MOBIELE 

CHECKOUT

BETALER SELECTEERT 
DE GEWENSTE BANK EN 
GEEFT AAN DE BETALING 
TE WILLEN VOLTOOIEN

KIES BANK

BETALER CONTROLEERT 
TRANSACTIE EN 

REKENINGNUMMER 
EN BEVESTIGT 

DE TRANSACTIE  
MET PINCODE/ 

VINGERAFDRUK/ 
FACE-ID

AKKOORD

DE BETALING WORDT 
BEVESTIGD OP DE 

MOBIEL EN DRUK OP 
DE KNOP OM AF TE 

RONDEN

WEBWINKEL

BETALER WORDT 
DOORGELEID NAAR DE 
MOBIELE WEBPAGINA 

VAN DE BANK OF NAAR 
DE MOBIELE AP

*****iDEAL


