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Wat is Multibanco?

Multibanco is in 1985 ontstaan als een netwerk voor het 

afhandelen van geldautomaat transacties. Tegenwoordig 

wordt Multibanco naast betalingen via de geldautomaat ook  

gebruikt voor online internetbankieren en mobiele 

betalingen. De mobiele variant heet MB WAY en wordt met 

de dag populairder. 

Hoe werkt het?

Bij de online internetbankieren variant van Multibanco kiest 

de klant de bank die hij wilt gebruiken en wordt de betaling 

geautoriseerd in de eigen bankomgeving. Daarnaast kan 

ervoor worden gekozen om een online Multibanco betaling 

binnen 7 dagen via een Multibanco geldautomaat te 

voltooien. Bij de geldautomaat kiest de klant voor de optie 

‘Checkout met Multibanco’. Op basis van het online 

verkregen referentienummer kan de transactie worden 

gecontroleerd en geautoriseerd met een Multibanco kaart. In 

beide gevallen ontvangt de klant een bevestiging wanneer de 

Multibanco transactie is geslaagd. 

Voordelen van Multibanco
• Directe online acceptatie

• De meest gebruikte betaalmethode in Portugal

• Multibanco en MB WAY kunnen apart of gecombineerd 
worden aangevraagd

• Veilig en vertrouwd betalen met Multibanco

• Contract en uitbetaling via Buckaroo

Beschikbaarheid Multibanco 

Multibanco is beschikbaar via de Buckaroo API en de 

Buckaroo checkout.
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Online betaalproces Multibanco voor de gebruiker

De betaler kiest Multibanco als de 
gewenste online betaalmethode in de 

checkout

De betaler kiest selectiepagina via 

welke bank de betaling moet lopen

De betaler wordt doorgeleid naar de 

online bankomgeving en logt in

De betaler autoriseert de betaling via 

de online Multibanco app

De transactie wordt bevestigd en de 

betaler wordt teruggeleid naar de 

webshop
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Algemeen

Dekking Portugal

Minimaal/Maximaal 
aankoopbedrag

€ 0 / € 99.999

Kenmerken

Contract Via Buckaroo

Refunds

Gedeeltelijke refund

Refund termijn 13 maanden

Betalingsgarantie Geen

Chargeback risico Nee

Recurring payments N.v.t.

Uitbetaaltermijn 4 bankdagen

Channels E-commerce

Directe betaalmethode

Voor welke checkout
geschikt

Via de Buckaroo checkout
of de eigen checkout

Kenmerken

Consumentenvaluta EUR

Uitbetaalvaluta EUR

Interesse?

Voeg Multibanco als betaalmethode toe en bereik circa 

85% van de Portugese consumenten. Neem contact op 

met uw relatiemanager of stuur een e-mail naar 

wecare@buckaroo.nl. 
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