Factsheet

IBAN Solution

Vragen jouw klanten wat Buckaroo Stichting Derdengelden
betekent op hun bankafschrift? Of heb jij klanten die om die
reden betalingen terugboeken? Buckaroo komt met een
oplossing voor bedrijven die gebruik maken van
bankoverschrijvingen (SCT): je eigen IBAN rekeningnummer
bij Buckaroo. Daarmee kan jij zelf gemakkelijk niet-
gematchte overboekingen verwerken, zonder dat je hoeft te
wachten totdat ze door ons zijn toegekend aan jou.

Voor klanten die SDD (SEPA Direct Debits) en/of refunds
uitvoeren via Buckaroo is er ook de optie om gebruik te
maken van een persoonlijk IBAN rekeningnummer met eigen
tenaamstelling. Daarmee is aan het rekeningnummer te zien
dat het om een betaling gaat die aan jou gericht is. Dat
voorkomt een hoop onduidelijkheid bij klanten, met als
gevolg onnodige terugstortingen of zelfs incasso-blokkades
op jouw rekening. Tegelijkertijd vergroot je herkenbaarheid
en transparantie richting jouw klant.

Veel bedrijven willen een eigen bankrekening, maar wel met
de betaalservices van een PSP. Dat is een combinatie die
eerder nog niet mogelijk was. De achterliggende reden is
juridisch: betaalproviders beschikken meestal niet over een
banklicentie. Door een technische koppeling te bouwen met
een bankingpartner is Buckaroo nu wel in staat deze
veelgevraagde functionaliteit aan te bieden.

* Minder vragen van klanten bij jouw klantenservice

* Minder storneringen vanwege een duidelijke vermelding
van je bedrijfsnaam bij incasso’s

* Geen storneringen door eventuele ingestelde incasso-
blokkades van consumenten op de Buckaroo Stichting
Derdengelden rekening

* Eigen IBAN rekeningnummer die je bij overboekingen
naar klanten kunt communiceren

* Automatische toewijzing van niet-gematchte
overboekingen van klanten

» Zelf direct openstaande transacties matchen aan facturen
of bestellingen

» Zelf terugbetalingen uitvoeren aan de klant

Interesse?

Wil jij gebruik maken van de IBAN Solution oplossing? Neem
contact op met je relatiemanager of stuur een mail naar
wecare@buckaroo.nl.
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Dekking Nederland

Dekkingsgraad Beschikbaar voor alle
klanten met SCT/SDD
en refunds

Contract Via Buckaroo

Eigen IBAN met eigen

tenaamstelling

Overboekingen

automatisch

toegekend

Communiceren van

eigen IBAN aan

klanten

Consumenten zien de

naam van het bedrijf

terug op het

rekeningafschrift

Geen last van

incasso-blokkades op

Buckaroo Stichting

Derdengelden

rekening

Channels e-Commerce

Te gebruiken bij Digitale
overboekingen,
incasso’s/machtiging
en en refund (via
SCT)*

*SDD = SEPA Direct Debit
SCT = SEPA Credit Transfer

voor meer informatie.

voor de tarievenlijst.
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